UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG MAI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 65 /KH-UBND Hodng Mai, ngay 06 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh 3 thang cudi nim
2025 trén dia ban phwong Hoang Mai

Thuc hién Quyét dinh s 384/QD-UBND ngay 24/02/2025 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kidm so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir tinh Nghé An niam 2025; Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 03/03/2025
ctia UBND tinh vé truyén thong hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban tinh Nghé An, Uy ban nhan dan phuong Hoang Mai ban hanh Ké
hoach truyén théng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh 3 thang cudi nim
2025 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhén thirc, vai trd, trach nhiém ciia nguoi ding du va toan thé
cong chure, vién chire, ngudi lao dong (CCVCNLD) trong thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC; thuc hién co ché madt ctra, mot cira lién thong va ing dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thue hién t6t, c6 hiéu qua céc
chii truong, chinh sich ctia Pang, phap luét ciia Nha nudc vé cong téc cai cach
TTHC, kiém so4t TTHC.

- Pay manh tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, kiém so4t TTHC
dé tao sy lan toa va déng thuan trong xa hoi. Trong d9, tdp trung céac ndi dung
trong tdm nhw: d6i méi cach thirc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cta
lién thong; ting dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC; két
qua thuc hién céc nghi quyét ctia Chinh phi vé cai thién mdi truong kinh doanh,
ning cao ning lyc canh tranh; cac mo6 hinh méi, cach lam hay, cic guong dién
hinh lién quan dn cong tic cai cach hanh chinh, kiém so4t TTHC tai c4c co
quan, don vi.

- Tiép nhan, xir Iy cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dé
d& nghi co quan c6 thdm quyén stra ddi, bd sung hodc c6 bién phap giai quyét
phu hop, tao diéu kién thuédn lgi cho nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién

TTHC. ’},




- G6p phan nang cao chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cai thién méi
truong kinh doanh va nang cao chi s cai cach hanh chinh cia phuong.

2. Yéu ciu

- T chirc tuyén truyén thuong xuyén, sau rong, bang nhiéu hinh thirc nhim
thu hat dugce nhiéu déi tuong cung tham gia; ting cuong hiéu qua sir dung dich
vu cong truc tuyén dbi v6i cac tha tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét
cua phuong.

- Néng cao nhén thirc va hi¢u qua hanh dong cta cic phong, don vi thudc
phuong vé thuc hién nhiém vu xay dung va phat trién Chinh phi dién ti, Chinh
phii sd, viée Ung dung cong nghé thong tin, tiép tuc phét trién dich vu cong truc
tuyén tir 6 nang cao hiéu qua, chét luong phuc vu nguoi dan, té chuc, doanh
nghiép.

- Nguoi dimg déu don vi chi dao tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; kiém so4t TTHC tai don vi do minh quan ly kip thoi, chinh x4c véi nhidu
hinh thirc khac nhau, phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc t& ctia don vi.

- Bao dam cong khai, minh bach cé4c théng tin vé thu tuc hanh chinh nhim
tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thyc hién va giam sat viéc
thyc hién thi tuc hanh chinh tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH: Thuc hién theo Phu luc kém theo.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bb tri tir ngan sach phudng va cac ngudn huy dong
hop phép khéc. Viée 1ap du toan va quyét toén kinh phi s& tuan thi theo quy dinh
hién hanh ctia Nha Nude.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cic phong chuyén mén, Phé Gidm doc trung tAm phuc vu
hanh chinh cong va cac don vi ¢é lién quan

Céac phong, don vi cén cir pham vi chic ning, nhiém vu dugc giao, tich
cuc, chii dong t6 chirc thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém so4t TTHC dbi
Vi cac nhiém vy dugc néu trong K& hoach nay dat hiéu qua.

2. Dai truyén thanh, céng thong tin dién tir phwong

Mé chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén, dura tin, bai vé& hoat dong cai
céch hanh chinh, kiém soat TTHC; cap nhit, dua tin bai gi6i thidu v sang kién
kinh nghiém, guong tap thé, ca nhan tiéu bidu dién hinh trong thuc hién nhiém
vu céi céch hanh chinh, kiém soat TTHC. b




3. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

T chuc theo dbi, don dbc, kiém tra viée thuc hién ké hoach; tham muu,
d& xudt céc giai phap xir 1y, chin chinh trong qué trinh thuc hién ké hoach nay
trén dia ban phuong va téng hop béo céo Uy ban nhan dén phuong két qua thuc
hién.

Trén day 1a K& hoach truyén théng vé hoat ddng kiém soat thi tuc hanh
chinh 3 thang cudi nam 2025 trén dia ban phuong Hoang Mai, yéu cau Trudng
céc phong chuyén mén t6 chirc trién khai, thuc hién nghiém tac. Trudng hop cb
khé khin, vudng méc, bao cdo Uy ban nhan dan phuong dé xem xét, chi dao xir

Iy kip thoi./. ‘}/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh; 1T

- Phong KSTT, Trung tdm PVHCC tinh;

- TT Pang uy - HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cac phong chuyén moén; Trung tdim PVHCC phuong;
- Luu: VT TTPVHCC. §_-

am Van Hao
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